Связи с общественностью.
Теоретико-методические основания
1. факторы технологизации современного социума.

2. сущность и содержание понятия «социальные технологии».
3. особенности соц. Технологий.

факторы технологизации современного социума
ряд процессов нашей жизни оказывает влияние на ход нашей жизни и на ряд технологий.

Основные факторы:

1. быстрое обновление, быстротечное изменение социально-экономических и политических процессов окружающей действительности. В связи с данной тенденцией появляется необходимость адаптации, т.е. грамотного планирования своей деятельности, в т.ч. с применением PR-технологий.

2. глобальная демократизация мирового сообщества. Глобальность одной системы приводит к тенденции универсализации.
3. переход к информационному обществу.       

Доиндустриальное - с/х.
Индустриальное – промышленное
Постиндустриальное – сфера услуг
Информационное – информация.

4. гуманитаризация общественной жизни. Рассмотрение человека, как цели и ценности общественного развития.

5. достижения планетарного предела (ресурсов других планет)

6. диалектическое единство процессов: соц. Интеграция и дифференциация цивилизаций и культур.

соц. Интеграция реализуется в виде наднациональных объединений (напр. Евросоюз.)

соц. Дифференциация проявляется в желании каждого гос-ва сохранять свою самобытность.

сущность и содержание понятия «социальные технологии»
«социальные технологии» - определённый способ осуществления человеческой деятельности по достижению общественно-значимых целей. Сущность технологии состоит в расчленении рациональной деятельности на процедуры и операции с их последующей координацией и синхронизацией.
  Данная деятельность выполняется планомерно, как на основе знаний, так предшествующего опыта с учётом специфики той области, в которой осуществляется человеческая деятельность.

  Координация – согласование действий, соединение усилий, мыслей, целей для достижения целей.
Рассматриваются в двух формах :

1. программа действий, включающая основные формы и средства деятельности
2. сама деятельность, построена непосредственно в соответствии с программой.

Социальная технология:

· программа, как инструмент
· деятельность, как практическая реализация
Социальная технология – элемент культуры, образованный двумя путями:
· эволюционный
· искусственный
в случае эволюционного, акцент делается на историческом опыте, в искусственном пути – конструкция и моделирование исходя из ситуации.
Признаки технологии
1. разграничение, разделение процесса на внутренние связанные между собой этапы, фразы, операции.

2. координация и поэтапность действий на достижение искомого результата.
3. каждая технология предполагает одновременное выполнение включенных в неё процедур, как решающее условие для достижения результатов, адекватных поставленной цели.

Исходя, из отмеченных признаков социальные технологии можно разделить на четыре основные группы:

1. социальные институты, как наиболее рациональная форма организации людей
2. соц.процессы – целенаправленные изменения окружающей соц.реальности во времени и пространстве
3. социально-преобразовательная деятельность акцентирует внимание на сознательных действиях субъекта по модификации объекта
4. соц.система, как комплексная структура , обладающая набором определённых функций.

Они позволяют рассматривать PR-технологию, как единицу деятельности или как систему в комплексе.
Специфика социальных технологий
Особенности соц.технологий:

1. социальные технологии по своей природе сложнее элементов физического мира, так как представляют собой элементы общественной структуры во всём их функциональном и структурном многообразии.
2. социальным технологиям свойства (обусловленность) значительно большая детерменированность и жёсткость. Вследствие этого социальные технологии, как правило, рассматриваются, как адаптивные системы, обладающие большой степенью гибкости своих параметров и элементов.
3. социальные технологии рассматриваются, как институциональные образования, которые характеризуются реализуемыми функциями. Система приобретает сущность социальной технологии только тогда, когда рассматриваются, как социальный институт. Во многих ситуациях сами социальные институты могут представлять собой социальную технологию изменения общественного устройства.

4.  социальные технологии необходимо рассматривать, как деятельные системы. В данном случае деятельность: 1.содержание социальной технологии; механизм реализации; условие реализации. Деятельность, как процесс, придаёт социальной технологии динамический характер, повышает её адаптивные способности
5. соц. Технологии отличаются в значительной степени разнообразием, что обуславливается участием в них людей с их неповторимостью.
	свойства
	Характеристика и классификация

	1)масштабность
	Характеризует пространственные размеры технологии, её положение в соц.пространстве
-глобальные
-макротехнологии
-микротехнологии

	новизна
	Определяет степень инновационности технологии, её принципиальные новшества, что обуславливается степенью изменения составляющих её элементов
-инновационные
-модернизированные
-ретро-технологии(рутинные)

	эффективность
	Показывает соотношение между результатами использования технологии и затратами на её внедрение
-высокоэффективные
-эффективные
-малоэффективные
-неэффективные

	наукоёмкость
	Определяет количественные параметры объёма вложенных научных средств, знаний в технологию
-наукоёмкие
-ненаукоёмкие

	сложность
	Характеризует содержание технологии и возможность управления ею.
-простые 

-сложные
-сверхсложные

	Время жизни
	Определяет временный период от появления технологии до утраты её работоспособности, эффективности
-краткосрочная
-среднесрочная
-долгосрочные

	адаптивность
	Характеризует способность технологии приспосабливаться и функционировать в самых разнообразных условиях
Классификация аналогична классификации эффективности
-высокоэффективные
-адаптивные
-малоадаптивные
-неадаптивные

	надёжность
	Показывает качественную результативность технологии, её способность к самосохранению и воспроизводству
-надёжные
-ненадёжные

	валидность
	Показывает соответствие технологии общественной системе, целям и задачам, для которых она предназначена
-валидные
-невалидные


Функции социальных технологий:

	функция
	характеристика

	Рационализации и эффективности
	Предполагает, что технология представляет собой наиболее рациональную и эффективную форму организации социальной жизни

	нормативная
	Предусматривает, что технология создаёт систему нормативов в общественной жизнедеятельности, а также придаёт ей устойчивость

	Регулятивно-управленческая
	Технология рассматривается, как важный инструмент управления социальными объектами и процессами

	преобразовательная
	Данная технология ориентирована на модификацию окружающей социальной реальности, как в интересах отдельно взятого индивида, так и в общественно значимых интересах

	Стабилизации и развития
	Предполагает, что технология является неотъемлемым средством нахождения равновесия общественной системы, а также методом придания ей устойчивого фактора развития

	систематизации
	Предусматривает, что технологию целесообразно рассматривать, как динамическую деятельную систему, которая определяет и систематизирует наиболее важные рациональные способы общественной жизнедеятельности


Пресс-конференция
Пресс-конференция - PR-мероприятие для журналистов, на котором представляют новые проекты, сообщают об общественно значимых событиях, заявляют точку зрения на актуальную тему и др. (словарь)
Пресс-конференция - PR-мероприятие, целью которого является прямой личный контакт объекта PR c представителями СМИ для демонстрации чего-то или кого-то и ответов на вопросы.

Обычно пресс-конференции коммерческих предприятий ведут пресс-секретари или руководители фирмы. пресс-конференции отличаются от брифингов. 

пресс-конференции собирают большее кол-во журналистов, проводятся более официально, затрагивают только серьёзные проблемы широкого общественного звучания.
Процедура анализа эффективности социальных технологий

Эффективностьюназывается соотношение
