	1. Понятие речь. Отличие речи от языка. Речь – в лингвистики в 3 знач-х:. 1 речь, как деят-ть, процесс, речь реализуется. 2. речь, как продукт, текст, устно/письменно. 3. речь как ораторский жанр (адвокатская речь). Отличие речи от языка. Язык: знаковая система; Я. Потенциальная система знаков, кот. хранятся в памяти, он нейтрален по отнош к жизни; я. стабилен не сразу принимает новшества; я. нормирован; я. Сплачивает нацию, гос-во (обладает центром стремительной тенденции; я. обслуживает (человечество) коллектив; я. имеет многоуровневую систему; я. не имеет качественной оценки. Речь: продукт или процесс деят-ти; р. мотивирована вызвана ситуациями имеет цель; р. допускает вольности, появл новых слов, фонетических отклонений; р. подчиняется форме, но имеет свою индивид-ть; р. сплачивает, но сохраняет диалекты, индивид-ые особенности (жаргон, аргон и тд); р. индивидуальна; р. линейна, развертывается во времени и пространстве; р. подвержена качественной оценки.
	2. Понятие общение. Функции. Ч-к в своей деят-ти постоянно прибегает к общению. О. – это процесс взаимодействия между людьми, в ходе кот вырабатываются новые идеи, продукт. О. Нужно отличать от коммуникации (это речевой процесс в ходе кот происходит обмен инф от адресата к получателю и наоборот). О. – это речевой процесс в ходе кот выраб-ся новый продукт (идеи). Функции О. 1 коммуникативная – обмен инф, создание продукта. 2 сентикативная – в ходе общения происходит объединение. 3 самовыражение – рассказать о себе , о своем внутреннем сост. 4 трансляционная – информация, подача.  

	3. Виды и формы общения. 1. по наполнености содержанию объекта, общение бывает информативным (воспр-ся инф-ия) и фатическим (о. Связано с установлением контакта, без содержания (привет – привет)). 2. по использованию слова. Вербальное о. – это о. при помощи одного их нац-ых яз. Невербальное – о. при помощи жестов и знаков. 3. по форме о. бывает письменным (с помощью букв) и устным (с пом. звуков). 4. по «я говорящему» и «я слушающему» может быть монологичным (1 чел) и диалогичным (2 и более). 5. по нал-ию вспомог аппарата (комп, письмо и тд.) не опосредованное (без всп) опосредованное (с всп апп). 6. по присутствию и отсут собеседника контактное (есть соб-к) дистантное – не видишь не слышишь соб-ка. 7. по кол-ву уч-ков  межличностным (2 чела) публичное (общение ведется при одном лидере) и массовое (более 100 чел).8. по хар-ру речевой ситуции общение бывает официальным (деловое) и не офиц (дружеское). 9. по хар-ру композиции о. Может быть свобюодной композиции (независ от обстоятельств), стереотипная комп-я (по опред заданному стереотипу (школьные соч)).
	4. Уровни и принципы речевого общения. Общение. 1 уровень  Ритуальное общение – общение на уровне субъект – объект, когда люди ведут общение с помощью социальных ролей. 2 уровень. манипулятивный – общение, при котором один из собеседников манипулирует другим (реклама), может и собеседник манипулировать. 3 уровень. дружеское общение. – неформальное общение с  приятными людьми, искренность.  Принципы. Принципы кооперации Грейса – максимум полноты содержания не больше не меньше; – максима – качества инф-ии (не говори то, что считаешь ложным); - максима – релевантности (отсутствие отклонения от темы); максима манеры – краток, ясен, организован. Принципы вежливости Лиги. Максима такта (нельзя затрагивать темы религии, спрашивать о з/п, личной жизни и тд); максима великодушия – не обременение собеседника (нельзя быть назойливым); максима одобрения и позитива; максима скромности (непринятие похвал в свой адрес, реалистическая самооценка); максима согласия, которая предполагает отказ от конфликтов; максима симпатии и благожелательности.

	5. 1. обобщение, когда неблагоприятная инф-ия подкрепляются словами «что так бывает» говорить «что все пройдет». 2. пример, когда приводишь пример свой личный, используя конкретный опыт. 3. неожиданность использование неожиданной информации, часто компромат. 4. обращение к авторитету, авторитет для собеседника «… а Иван Иваныч делает так…». 5. момент не формальности, рассказ о своих ошибках, для того чтобы показать подход к решению. сократовский метод ответа «да», ряд вопросов с ответом «да» по инерции на нужный вопрос ответ будет «да». 6. провокация выражение своего несогласия с тем, чтобы понять позицию собеседника. 7. подмазывание аргумента (комплимент). 
	6. Собеседник доминантный – любит много говорить, быть в центре внимания, не терпит чтоб его перебивали, и не перетягивать инициативу. Успеть вставить слово в паузу, задать вопрос. Мобильный – соб-к легко входит в разговор не испытывая трудности, говорит много перескакивая с темы на тему, возвращать к теме разговора. Ригидный – соб-к испытывает трудности при вступлении в разговор, когда этап темы пройден, говорит свободно, сначала такого разговорить, затем задать тему. Интроверт – соб-к испытывает трудности в общении, скромен не инициативен, присутствие посторонних сковывает, нужно поддерживать, оказывать уважение, не перебивать.

	7. Речевые барьеры. Коммуникативные барьеры. 1. логический – барьер, непонимание, каждый человек видит проблему только со своей стороны (нужно понять собеседника, посмотреть с его точки зрения). 2. стилистический –предполагает четкую структуру текста логики и последовательность изложения. 3. семантический – смысловой барьер, возникает когда собеседники используют разную лексику  «говорят на разных языках» (социальных, профессиональных, религиозных). 4. фонетический, когда речь невнятна и не правильна, затрудняет восприятие (слова паразиты, жаргон). Конфликт – столкновение сторон имеющие противоположные цели, взгляды, интересы. Конфликт развивается по одной схеме. 1 этап – предконфликтный. 2 этап – открытая фаза конфликта, конфликт разрешается двумя путями: - угасание конфликта; - разрастание нового. 3 этап – послеконфликтный период, налаживание отношений, сотрудничества.
	8. Норма лит-ого языка. Обязательная – норма допускающая только один вариант – как правильный (квартал). Вариативная – норма допуск два вар, т.е. выбор варианта (творог-творог), один из вар всегда предпочтительнее. Нормой считается факт кодификации (закрепленная норма в словаре) правила. Типы норм: акцентологическая – правила ударения, орфоэпическая – правила произношения, лексическая – правила словоупотребления, словообразование - ?, грамматические – правила образования грамматика, орфографические - ?, пунктуационные – правила постановки знаков препинания. Акцентологическая норма – русское ударение разноместное (учит-учеба-ученик) ударение бывает подвижным и неподвижным. Подвижное ударение – меняющееся (директору-директорами). Неподвижное – это ударение сохраняемое в разных формах слова (блюдо-блюдами-о блюдах, торт-тортами-торты, средства-средствами-о средствах). Трудные случаи в постановке ударения надо смотреть в словарях.

	10. Синтаксические нормы. Это сфера речевой культуры регламентирующее построение использование речи, предусмотренных системой языка. Управление – это вид подчинительной связи, когда главное слово требует от зависимого падежа (читать что? книги). Предложное управление.- предлог «в» (внутрь), «из» (из нутрии), «на» (в даль), «с» (возврат на исходную точку). Ехать НА трамвае (транспорте). Административно-географическими названиями «в», «из» (поехать в Сибирь, из…) иногда «на» (на Украину, с …) Предложный падеж при гл. называющих эмоциональное состояние используется «о» (горевать о потерянном), но с местоимением 1 и 2 лица может использоваться «по» (тоскую по нему), также с Д.п. (горевать по кошельку).
	11. Лексические нормы. 1. Необходимо использовать слова в свойственном им значение (Гагарин посетил космос х, Гагарин был в космосе, Лермонтов приёмник Пушкина х, Лермонтов приемник Пушкина). 2. Необходимо использовать слова, кот лексически сочетаются (Ворон вступил в конфликт). 3.Не должно быть лексической избыточности (проявляется в плеоназме и тавтологии (масло-масленное)). 4. Лексическая недостаточность. Лексическая ошибка, пропуск необходимого компонента словосочетания (меня до глубины волнует этот вопрос (души)). 5. Нельзя использовать слова из разных стилей речи (медведь увел медведицу на другую жил площадь (сказка + деловой стиль)). 6. Речевой логизм, значение отдельного слова, не соответствующему содержанию Пожар способствует ожогам (приводит)). 

	12. речевой этикет.  Понятие культуры речи. Это область лингвистики кот изучает осознанную речевую деят-ть, по созданию целенаправленной и целесообразной этически-корректной эффективной речи, в заданных или смодулированных условиях общения. Задачи дисциплины культуры речи. 1. коммуникативная – определение требований к речи (каково должно быть содержание). 2. нормативное – задача языка, так же стилевыми нормами. 3. этическая задача – это овладение речевым этикетом.
	14. Речевая деятельность. Это способ реализации общественно – коммуникативных потребностей в процессе общения. Р.д. – это текстовая деят-ть, которая осуществляется поэтапно. 1.побудительно-мотивационный осознается мотив р.д. (для чего я буду говорить, что я буду говорить). 2.планирование, ориентировочно выстраивается логика (план речи, как я буду говорить, в какой последовательности). 3.исполнительский озвучивание текста, кодирование звуками или буквами. 4.этап-контроль – достигнута ли цель высказывания (правильно ли я говорю). Виды. 1. говорения – вид р.д. по средствам кот осущ устное общение. Особенности; - оговорки; - перебивы конструкции; - паузы. Жанры говорения: - сообщение, доклад, интервью, репортаж. 2. письмо – вид р.д. в процессе кот содержание высказывания передается с помощью графических знаков. Особенности: - полная форма выражения; - нормированность; - подготовленность. Жанры: - статья, очерк. Заявление и др. 3. слушанье – вид р.д. в основе кот воспринимается и осмысляется звучащих текстов. Виды: - направленное слушанье – критический анализ слушанья – анализирование; - эмпатическое сл. – сопереживание; - нерефлексивное сл. – умение молчать, демонстрировать понимание; - рефлексивное – перебивание вступление в разговор. 4. чтение – декатировка знаков, их расшифровка. Виды: - изучающее – углубленное, в ходе этого чтения происходит анализ и оценка текста, его отдельных структур; - ознакомительное знакомство с общим содержанием текста, основной инф-ии (доклад, реферат); - просмотровое чтение – дается общее представление о содержании; - поисковое чтение – ищется год, факт и т.п. – скорочтение – макс-ый объем чтения в короткие сроки.

	15. Устная речь.  Устная речь осуществляется с помощью звуков, звучание создается с помощью звуковых волн, особую роль играет интонация. Монолог – целенаправленное сообщение с целью воздействия на др. людей. Виды: – инф-ый монолог (доклад, сообщение, лекции); - убеждающий монолог (напутствие, поздравление); - побуждение (речь на митинге). Диалог – процесс взаимного общения. Виды: - инф-ый диалог (один знает больше другого); - интропритационный (разные точки зрения у собеседников).
	16. Письменная речь. Созданная людьми вспомогательная система, кот используется для фиксации звукового языка. Письменная форма возникла давно (узелковая письменность), дальнейшее развитие: финикийская, славяно-кирилловская, русская. Свойства: 1. способность к длительному хранению инф-ии. 2. подготовленность. 3. полная форма воплощения. 4. нормативность (лексика, грамматика, пунктуация). 5. отсутствие адресата.


