Николаев Иван Николаевич
Псюхе – душа, логос – закон. Научная психология появилась в середине – конце 19 века. Психология, с одной стороны, вышла из философии, с другой – из биологии.

Возрастная психология: детского, зрелого, пожилого. Детского – подростка, младенца, раннего возраста, дошкольного, начальной школы, детства.

Социальная психология. Изучает психологию лидерства.

Психология конфликта.

Социальная психология – политическая, рекламы.

Юридическая психология.

Психология следственной работы.

Психология судейства.

Психология адвокатской работы.

Психология экстремальных состояний – космическая, спорта.
Четыре ключевых понятия психологии: человек, личность, индивидуальность, индивид. Это не синонимы. 

Базовое понятие – человек. Это биологическая категория. Человек разумный – homo sapiens. Особенности у человека, как у вида. Плюсы: 1. Прямохождение. 2. Высокоразвитые верхние конечности: плечо, кисть. 3. Очень развит мозг: 1,3 – 1,4. Минусы: 1. Утратили скорость и равновесие. 2. Болезни. 3. Роды. 4. Повышенная уязвимость.

Более узкое понятие – личность. Личность – это сознательный индивид, выполняющий некие социальные функции. 3 года – ребенок сначала говорит о себе в третьем лице, субъектные отношения сменяют объектные. Не личности: дети до трех лет, психически больные (деструкция, деградация и раздвоение личности).

Человек – категория биологическая, а личность – культурно-историческая.

Индивидуальность – личность в ее своеобразии. Три сферы: 1) интеллектуальная сфера. Высокий интеллект – личность-гений, слабый интеллект. 2) эмоциональная сфера – гиперэмоциональные люди и гипоэмоциональные личности. 3) волевая – волевой и безвольный. 

Индивид – конкретный человек (личность) со всеми присущими ему особенностями.
- Психические процессы.

1) Ощущение.

2) Движение.

Ощущение – это отображение отдельных свойств предметов при их воздействии на органы чувств. Зрение, вкус, слух, обоняние, осязание. Несмотря на то, что ощущения являются простым психическим процессом, без них возникает дезорганизация других психических процессов.

Ощущения являются фундаментом, на котором строятся все остальные психические процессы.
Состояния мозга: бодрствование (активное и пассивное), сон и состояние измененного сознания (транс, гипноз, под влиянием алкоголя и наркотиков, медитация).

Причиной лунатизма является внутренний конфликт. Где-то 50 снов за ночь. 1 сон – 1-2 минуты. Запоминается 1-2 сна.

Ощущения: проприоцентивные, интероцентивные и эстрацентивные (контактные, промежуточные и дистантные (зрительные и слуховые)).

Экстрацентивные ощущения – это ощущения, возникающие при воздействии внешних раздражителей на рецепторы, расположенные на поверхности тела.

Дистантные характерны тем, что для их возникновения между органом и чувств и раздражителем должна быть дистанция.

Зрительные ощущения – это важнейшие ощущения человека. Большую часть информации мы получаем с помощью таких ощущений. Хроматические – цветовые (красный, оранжевый и так далее). Ахроматические – черно-белые. Черный-серый-белый. Светлость и темность цвета.

Значение зрительных ощущений:
- влияние на эмоции:

А) черный – опасность, тревога.

Б) красный – возбуждение агрессия.

В) зленный – покой.

Г) синий – светлый (покой), темный (угнетение).

Места особого влияния цвета: квартира, дом, работа, одежда.
М. Люшер – ролевые сигналы личности. Как сказать о человеке по цветовой гамме.

Слуховые ощущения: 1) речевые слуховые ощущения; 2) музыкальные слуховые ощущения; 3) шумы и шорохи.
1) Восприятие и понимание звуков человеческой речи (фонем). Фонематический слух. Считается, что есть только у человека. Инструмент общения.
2) Музыкальные ощущения. Восприятие музыки, как таковой. Влияет на эмоции.

3) Шумы и шорохи – самая обширная группа. Значение: сигнальная функция, влияние на эмоции.
Длительный громкий шум вреден.

Контактные ощущения характерны тем, что для их возникновения между раздражителем и органом чувств должен быть контакт.
1) Кожные ощущения. 2) Вкусовые ощущения.

Кожные ощущения. Самый большой наш анализатор. 1) Тактильные ощущения (ощущения прикосновения). А) ладонь и кончики пальцев Б) губы. Наименее ощущают – стопа, пятки. 2) Температурные ощущения. Холодное и горячее. Самыми чувствительными к теплу являются губы и кисти. Точность 0, 6 градуса. Чувствительность к холодному – на спине между лопаток. 3) Болевые ощущения. Не являются самостоятельными. Нет болевых рецепторов. Являются следствием превышения тактильных ощущений, выше некоего порога. Боль: 1. Колющая. 2. Режущая. 3. Ноющая. 4. Жгучая. Значение: 1. Сигнальная функция. 2. Защитная функция. 3. Влияние на эмоции.
Вкусовые ощущения. Анализатор – язык. 4 качества ощущений: 1. Кислое. 2. Сладкое. 3. Горькое. 4. Соленое. Вместе дают ощущение вкуса. Глютамат натрия – усиливает остальные ощущения. При голодании вкусовая чувствительность повышается, при насыщении – понижается. Значение: 1. Эстетическая функция. 2. Защитная функция.

Промежуточные экстрацентивные ощущения.
1) Обонятельные ощущения. 2) Вибрационные ощущения.

Обонятельные ощущения (полудистанционные-полконтактные). Значение: 1. Эстетическая функция. 2. Защитная функция. 3. Влияние на эмоции.

Вибрационные ощущения. Длительные вибронагрузки вредны для человека. Кратковременные вибрационные нагрузки хороши. Они мобилизуют организм.

Интрацентивные ощущения – это ощущения, возникающие при воздействии внутренних раздражителей на рецепторы, расположенные внутри тела.
1. Стук сердца. 2. Голод/сытость. 3. Жажда/отсутствие жажды. 4. Усталость физическая и психическая/бодрость. 5. Сонливость/бодрость. 6. Осуществление естественных потребностей. 7. Тошнота. 8. Болевые ощущения. 9. Температура. Всё это является синтетическим ощущением – самочувствием.

Значение: 1. Защитная функция. 2. Влияние на эмоции. 3. Сигнальная и регульяторная функции.

Проприоцептивные ощущения – это ощущения силы, скорости и траектории движения тела и отдельных его частей (мышцы, суставы, сухожилия). Значение: основа устной речи, основа письменной речи, основа перемещения в пространстве, основа любых движений вообще.
Проприоцептивные ощущения кисти – складываются с кожными ощущениями ладони и пальцев, образуют особый вид ощущений, который называется осязание.

Пороги чувствительности. Отражают закономерности между силой раздражителя и силой получаемого ощущения.

1) Абсолютные пороги чувствительности.

А) Нижний. Определяется минимальной силой раздражителя, при котором впервые появляется четкое ощущение.

Б) Верхний абсолютный порог. Определяется максимальной силой раздражителя, при которой некоторое ощущение еще существует. При превышении этого порога ощущение либо переходит в болевое, либо исчезает вообще. Инфразвук (распространяется без затухания) – 20 Герц – 20000 Герц – Ультразвук.

2) Порог чувствительности к различению. Определяется минимальной прибавкой к силе действия раздражителя, позволяет получать различия в ощущениях. Является постоянной величиной – константой. Для зрительных ощущений – 1/100. Для кожных ощущений – 1-30. Для слуховых ощущений – 1/10. Это основа сложного мыслительного процесса, который называется сравнение.
- Внимание.
Это сосредоточение сознания на каком-то объекте, обеспечивающее его особенно яркое и точное отображение.

Внимание бывает:

1. Коллективное – сосредоточение внимания всего коллектива на каком-либо объекте.

2. Групповое – сосредоточение внимания группами внутри коллектива.

3. Индивидуальное – сосредоточения внимания на своем собственном индивидуальном объекте в условиях работа в коллективе.

Свойства внимания:

1) Объём внимания. Измеряется количеством объектов, которые могут быть освоены сознанием за очень ограниченный промежуток времени. 7 плюс-минус 2 – число Миллера. Здоровый взрослый среднестатистический человек запоминает 5-9 букв из десяти за 0,1 секунды.
2) Устойчивость внимания – его временная характеристика. Измеряется временем, в  течение которого человек способен работать не отвлекаясь.

3) Отвлечение – это бессознательный перенос внимания с одного объекта на другой. Отвлечение проявляется в скачках внимания.

4) Концентрация внимания. Силовая характеристика внимания. Измеряется психоустойчивостью.

5) Распределение внимания. Это способность удерживать во внимании несколько объектов одновременно. 

6) Переключение внимания – это намеренный, сознательный перенос внимания с одного объекта на другой. Внимание легко переключается со слабого стимула на сильный и с трудом наоборот.
Виды внимания:

I. По степени произвольности:

1) Непроизвольное (пассивное). Это внимание, вызванное некими особенностями объекта, оно проявляется в ориентировочной реакции. А) Сила раздражителя. Б) Новизна раздражителя. Ориентировочная реакция: А) Поворот головы и/или туловища. Б) Насторожение анализаторов.

2) Произвольное (активное) – это внимание, необходимое для контроля за текущей деятельностью, намеренное сосредоточение внимания. Требует волевых усилий. Косвенное проявление волевой сферы. 

Эффективность производительности внимания зависит от:

1. Развитости волевой сферы. 2. Физического состояния. 3. Внешних раздражителей (обстановка рабочего места). Лучше всего – спартанская обстановка. 4. Сложность деятельности (цена ошибки).

3) Послепроизвольное внимание. Характеризуется тем, что текущая деятельность выполняется, но волевых усилий для её поддержания не требуется. Причины: а) интерес, б) соревновательный мотив, азарт, «на слабо». Ярко выражен у детей и спортсменов.

II. По местонахождению объекта внимания.

А) Внешнее – события и предметы окружающего мира. Основа познания мира.

Б) Внутреннее – переживания, эмоции, чувства, интрацептивные ощущения, мысли, воспоминания, фантазии, мечты, воображение. Основа самопознания. Доступны только человеку.
- Память.
Память – это способность приобретать, сохранять и при необходимости воспроизводить некую информацию. Память – это динамический трехстадийный процесс.
Виды памяти по длительности хранения информации (это первая появившаяся классификация)

- кратковременная (минуты, часы, дни)

- долговременная – месяцы, года десятилетия. Значительную часть информации мы храним пожизненно (выясняется гипнозом).
Виды памяти по существу хранимой информации.

1) Словесно-логическая. Слова и логические схемы.
2) Образная память:

- зрительная память;

- слуховая память;

- кожная память;

- вкусовая память;

- обонятельная память.

3) Двигательная память (навыки).

4) Эмоциональная. Память на пережитые эмоции и чувства, способность к эмпатии.

- сопереживание

- сострадание

- сочувствие

- согоревание

- сорадость

- согрусть.

- Свойства памяти.

1) Объем памяти. Объем кратковременной памяти – измеряется количеством объектов, запоминаемым за ограниченный промежуток времени (от пяти до девяти слов в минуту – число Миллера).

Объем долговременной памяти огромен, вероятно, даже бесконечен. Пример: гипноз. 

Эндетизм – фотографическая память. Механическая память.

2) Точность памяти. Обобщенность памяти.

3) Мобилизационная готовность памяти – способность памяти вспоминать нужную информацию в нужный момент. Будучи свойством памяти, оно не зависит от развитости памяти. Это свойство необходимо в напряженных, сложных, опасных ситуациях. Зависит от: развитости эмоциональной сферы, воли и опыта.

- Соотношение уровней развития запоминания и сохранения информации.
1) Запоминание. Измеряется количеством повторений, потребовавшихся для точного воспроизведения информации.

2) Сохранение информации. Отражается в забывании и измеряется временем, прошедшим с момента запоминания до ее полного исчезновения. 

А) Быстрое запоминание (+) – медленное забывание (+)

Б) Быстрое запоминание (+) – быстрое забывание (-)

В) Медленное запоминание (-) – медленное забывание(+)

Г) Медленное запоминание (-) – быстрое забывание (-)
- Факторы, влияющие на память.

1) Профессиональная деятельность, которая приводит к формированию профессиональной памяти. Негативные изменения, связанные с возрастом, начинаются в профессиональной памяти позднее и не так сильно выражены.

А) Словесно-логическая

Б) Образная

- зрительная

- слуховая

- кожная
- обонятельная
- вкусовая

- эмоциональная

- двигательная

2) Установка на длительное запоминание.

3) Эмоции:

А) Ноль. Нет эмоций, запоминание снижается.

Б) Слабые и средние по силе эмоции – позитивное действие на память.

В) Сильные эмоции и чувства способны как улучшить память, так и ухудшить. Состояние аффекта.

Г) Нейротронные вещества (пролактин, окситоцин).

- Мышление.

Обобщенное, опосредованное отражение действительности в ее существующих связях и отражениях.
Познание мира:

1. Ощущение – образы.

2. Логический путь познания – понятия, понятийное знание.

Можно оперировать абстрактными понятиями (количество, килограмм).

- Виды мышления.

1) Практически-действенное мышление. Характеризуется тем, что мыслительная задача решается непосредственно в действии и иначе решена быть не может. Это первый вид мышления, который появляется в истории развития человечества и человека. Не следует думать, что этот вид мышления при всей его простоте и часто неэффективности не применяется человечеством и взрослым человеком. Вещевая модель – инструмент этого типа мышления.
2) Мышление наглядно-образное. Мыслительная задача решается в образной форме. Манипулирование с реальными предметами заменяется манипулированием с образами этих предметов. Инструментом этого типа мышления являются схемы, графики, чертежи, карты (графическая модель). Иногда искусство и произведения искусства приравнивают к наглядно-образному мышлению и его продуктам.

3) Мышление словесно-логическое. Инструмент: слово, речь, язык. Самый сложный вид мышления. Основное достоинство словесно-логического мышления – обобщение. Основной недостаток – также обобщение. Не отделяет частности.
- Система мыслительных операций. 

Состоит из семи стадий:
1) Анализ (целое разбивается на части, то есть выделяются отдельные признаки, стороны целого).

2) Синтез (отдельные признаки объединяются).

3) Сравнение (объекты сравниваются на основании признаков, выделенных в процессе анализа и синтеза).

4) Абстрагирование (удаляются неважные признаки).

5) Обобщение (на этой стадии возникает понятие, в которое включаются некие значимые признаки).

6) Классификация (объекты разделяются и объединяются по каким-либо признакам).

7) Систематизация (объединяются и разделяются группы объектов).

- Связь знаний и мышления.
Чем более качественно проведены эти семь операций, тем более качественными окажутся полученные знания. Для эффективной работы мышления необходимы, соответственно уровню, качественные знания.
- Процесс решения мыслительной задачи.

1) Формулирование вопроса. В проблемной ситуации возникает вопрос, в котором заложено некое противоречие. Логическая неувязка.
Новое – неизвестное.

Обычное – необычное.

Знаю – хочу знать.

Чем больше круг знаний человека, тем больше он видит вопросов. Важно выделить максимальное число противоречий, вскрыть все доступные грани, богатство вопроса.

2) Формулирование и первичный анализ гипотез. Чем больше число гипотез – тем лучше. Важен опыт выдвижения гипотез.

3) Решение:

А) Путь проб и ошибок.

Б) Путь жребия.

В) Пассивное исполнение алгоритма.

Г) Активное, творческое исполнение алгоритма.

4) Проверка решения. Оценивается  соответствие полученного ответа задаваемому вопросу. Полученный ответ приводит к появлению новых вопросов.
- Эмоции, чувства и эмоциональное состояние.

Эмоции – это особый класс психических явлений, проявляющихся в форме пристрастий, переживания субъектом явлений и ситуаций мира.
Чувства – это высшая форма эмоционального отношения человека к действительности. Характеризуется:

А) Сравнительной устойчивостью.

Б) Соответствием личностным ценностям.

Эмоции первичны и ситуативны. Первая эмоция – эмоция радости, первая социальная потребность. Новорожденный становится младенцем, реакция оживления.

Физиологическая улыбка появляется ранее (около 14 дней). Появляется во сне.
Следующая эмоция – страх. Эмоции кратковременны, существуют, пока есть ситуация.

Чувства вторичны, надситуативны. 1 чувство – любовь к родителям. И оно единственное долгое время.

Эмоциональная сфера развивается всю жизнь.

Функции:

1. Сигнальная функция. Эмоции и чувства сигнализируют о важных изменениях в мире.

2. Регуляторная (регулирующая) функция. Эмоции и чувства способны видоизменять наше поведение.

Значение эмоций и чувств:

1. Способствуют познанию мира.

2. Самопознание.

3. Элемент общения.

4. Делают нашу жизнь более яркой.

- Причины эмоций и чувств.

1) Внешние социальные причины (другие люди и их деятельность).

2) Внутренние психологические причины (воспоминания, мечты, сновидения, размышления).

3) Оценка себя.

4) Внутренние непсихологические причины – потребности.

- Свойства эмоций и чувств.
1) Характеризуются фазовостью, динамикой. 

2) Полярность. Максимума достигает в состоянии «амбивалентность» - одновременное переживание двух противоположных чувств, направленных на один и тот же объект.

- Характеристика:

I. Виды эмоций и чувств по знаку.

1) Положительные, субъективно приятные. (Радость, счастье, восторг, любовь).

2) Отрицательные, субъективно неприятные (Грусть, горе, разочарование, страх, ненависть).

3) Неопределенные эмоции – эмоции возникающие в странной, непонятной ситуации, в которой у него нет опыта поведения. Они кратковременны. По мере уточнения переходят в положительные или отрицательные. (Недоумение, растерянность).

II. Виды чувств по силе.

1) Страсти.

2) Увлечения.

Страсть – это сильное, стойкое, длительное ощущение, активно проявляющееся в деятельности. Объекты страсти:

- другой человек

- вид деятельности

- материальные вещи

- идеи (религиозное учение, политическая идея, шовинизм, феминизм и так далее).

Страсти положительные и отрицательные. Положительные – страсти во имя и на благо других людей. Отрицательные – страсть для себя, эгоистической направленности, даже эгоцентрическая. Алчность.

Увлечение – это менее стойкое, менее длительное чувство. Характерно для людей импульсивных. Влюбчивость. Объекты те же.
Страсть, потухая, может стать увлечением. Увлечение, развившись, может стать страстью. Страсти и увлечения могут конкурировать между собой за время и деньги.
III. Содержание.

А) Моральные (нравственные) эмоции. Эмоциональное отношение к другим людям и к самому себе. Симпатия – антипатия, любовь – ненависть, уважение – презрение, дружба – вражда, и так далее. Патриотизм, долг, ответственность, совесть. Особенности чувств:

1. Социальный характер.

2. Действенный характер.

3. Сложность и многогранность чувств (направлены во вне, совесть – направлена во внутрь). Развитость чувств этой группы позволяет судить о личности, о ее моральных качествах.

Б) Интеллектуальные. Во время интеллектуальной деятельности появляются чувства и эмоции. Любопытство, любознательность, интерес, радость от успеха,  сомнение, удивление, радость от открытия.
Чувство юмора и чувство иронии. Развитость интеллектуальных чувств говорит о развитости интеллекта.

В) Эстетические эмоции и чувства. Эмоции и чувства, возникающие при восприятии чего-то прекрасного. Благоговение, восхищение, восторг. Позволяют судить об эстетической составляющей личности.

Примечание: недостаток классификации – не хватает эмоций и чувств, возникающих при восприятии чего-то неприятного.

- Эмоциональные состояния. 

Особая группа эмоциональных переживаний, которые способны окрашивать всю психологическую деятельность, в том числе и эмоции.
1) Настроение.

2) Аффективные состояния и аффекты.

3) Эмоциональный, психологический стресс.

4) Фрустрации.

Основано на причинности.

1)Причинные настроения:

1. Самочувствие (интрацептивное ощущение), более высокие потребности (жилье, материальные вещи).

2. Внешние несоциальные причины.

3. Внешние социальные причины.

4. Внутренние психологические причины.

Настроения бывают кратковременными (микроскопическими, на какой-то момент, часто) и устойчивыми (дни, недели, даже месяцы). Могут встроиться в личность человека и стать определенной чертой характера. Могут даже перестроить личность человека. Например, характер портится, когда человек уходит на пенсию.

Настроение надо держать в положительной части спектра. Настроение управляемо.
2) Аффективное состояние – это состояние, характеризующееся постоянно нарастающим эмоциональным напряжением, вызванным каким-то конфликтом. Исход: а) исчезновение состояния, если исчезает причина конфликта, б) состояние аффекта.
Аффект – это стремительный, бурно протекающий процесс взрывного характера, требующий разрядки в действии. Память обычно не работает, мышление не работает, внимание – с трудом, воля не работает. Аффект абсолютно неуправляемый. Важно перехватить аффект, не допустить его, прервать.

3) Эмоциональный/психологический стресс. Состояние, возникающее в неожиданной, рискованной ситуации, связанной с риском для жизни или здоровья.

	Стрессоустойчивость
	Стрессонеустойчивость

	1. Повышается психическая деятельность (кристальная ясность сознания).
	1. Снижение психической деятельности (ухудшается память, внимание, уровень мышления).

	2. Улучшается порог срабатывания ощущений.
	2. Ухудшаются движения (иногда человек замирает столбом).

	3. Субъективное замедление времени.
	3. Ошибки восприятия (кажущаяся опасность превышает реальную).

	
	4. Появляются сверхординарные способности, чаще всего – сверх сила (человек залезает от собаки на дерево).


Зависит от 1. Волевой сферы. 2. Уровня эмоциональности. 3. Опыта. Все это – факторы стрессоустойчивости.
4) Фрустрация. Состояние, возникающие при неудовлетворении крайне значимой для человека потребности.

Фрустрация переживается двумя путями. 1. Полная апатия (характерна в случае смерти близкого человека). 2. Состояние крайней озлобленности (например, много лет работал ради одного карьерного места, жертвуя остальным свои временем, а на него взяли бездельника по блату).

В большей части случаев, человек из состояния фрустрации самостоятельно выйти не способен. Нужна помощь профессионала.

Детская фрустрация – у избалованных детей. В истерике валяются на полу и орут, когда их чего-то лишают.
